AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de Gestidn de Cambios, Incideste y Requerimientos se encuentran automatizados a traves d el aherramienta de Gestion
Servide Manager propiedad el Ministerio.
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Cola de incidentes 1D de incidente % Categoria % Estadodeale.. # Estado % Grupo de asig... # Asignatario % Titulo % Prioridad % Impacto % Urgencia % Tipodeprobl.. %
Gestion de Problemas

L)
-

Grupo de asignacidn: Mesa de Servicios N1 (2 Elementos)

[0

Gestion de Requerimientos
» Grupo de asignacian: Operacion N2 (2 Elementos)
Varios

u'}

Aprabar Peticiones » Grupo de asignacion: Operacion N3 (3 Elementos)

(atalogo de servicios » Grupo de asignacidn: OTIC N3 (1 Elemento)

I w Grupo de asignacion: Soporte en Sitio N2 (6 Elementos)

1M33729 incident DEADLINEALERT  Escalado N1 Soporte en Sitio...  sergio.marin Incidente - Rep... 4 - Usuario 4 - Baja incident
1M34070 incident updated Pendiente por P...  Soporte en Sitio...  sergio.marin Incidente - Atas... 4 - Usuario 4 - Baja incident
1M34280 incident updated Pendiente por P... Soporte en Sitio.. JUAN.QUUAND  Incidente - Atas... 4 - Usuario 4-Baja incident
1M34381 incident updated Pendiente por P...  Soporte en Sitio...  luis.parra Incidente - Atas... 4 - Usuario 4 - Baja incident
1M34564 incident updated Pendiente por U... Soporte en Sitio.. JUAN.QUUAND  Incidente - Atas... 4 - Usuario 4-Baja incident
1M34593 incident DEADLINEALERT  Pendiente por U... Scporte enSitio.. JUAN.QUUANO  Incidente - Rep... 4 - Usuario 4-Baja incident
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Favoritos y paneles
Gestion de Cambios

Abrir nueva cambio
Busqueda de cambios
Busqueda de tareas

Colz de Cambios

Gestion de Conocimientos
Gestion de Incidentes
Gestion de Problemas
Gestion de Requerimientos
Varios

Aprobar Peticiones

Catalogo de servicios

Pendiente Cola: Mis Pendientes

‘ Incidente Cola: Incidentes Abiertos £

[ Almacenamiento

Incidente Cola: Incidentes Abiertos £3
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Cambio Cola: Cambios Abiertos m| Cambio Cola: Cambios Abiertos EB"
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4 atrds ok Nuevo  Q Buscar QY Actualizar @ Revisar Mis ~ Ll
Cambio
Cola: Cambio |~ | Vista: Cambios Abiertos |~ |

1D del cambio %+ Categoria %+ Fase # Evaluacidn de riesgo % Inicioimplementacion ca... % Finimplementacion cambio Titulo s

» Fase: Aprobacion (3 Elementos)

I w Fase: Implementacion (6 Elementos)

000380
£000393
(000394
(000397
£000402
000403

Logico
Logico
Logico
Logico
Logico

Logico

p Fase: Registro RFC (4 Elementos)

Implementacion
Implementacion
Implementacion
Implementacion
Implementacion

Implementacion

3 - Medio
2-Alto

3 - Medio
3 - Medio
3 - Medio
3 - Medio

23/08/17 18:30:00
29/09/17 17:00:00
05/10/17 09:00:00
11/10/17 18:00:00
02/11/17 08:00:00
01/11/17 16:00:00

23/08/17 22:00:00
30/09/17 12:00:00
05/10/17 18:00:00
11/10/17 22:00:00
02/11/17 19:00:00
02/11/17 11:00:00

Hacer el downgrade del fir...
Incluir servidor Houdini en ...
Creacion de un nuevo cont...
Puesta & produccion desar...
Cambio certificado digital ...

Despliegue version 2 SIPOV
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£9  Gestion de Cambios Estimacion
¥ Gestion de Conocimientos
£\ Gestion de Incidentes Cola: Estimacion |-.-| Vista: Todos los requerimientos abiertos |-.-|
@ Gestion de Problemas
[% Gestion de Requerimientos Nimero %+ Categoria + Faseactual % Estado % Estado de aprobacion % Descripcion breve % Grupo Solucionador s
Busqueda de Requerimientos » Grupo de Asignacion: Audiovisuales N2 (51 Elementas)
Cola de Requerimientos ) N .
I + Grupo de Asignacion: Mesa de Servicios N1 (8 Elementos)
J Varios
042661 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - modificar p...
Aprobar Peticiones - X . . . - .
043795 Requerimiento sin Aprobacien  Ordering initial approved Requerimiento - Indicadores...
Catalogo de servicios
046741 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - Modificar p...
047366 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - Instalar ant...
047441 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - Inclusion b...
047819 Requerimiento con Aprobaci... Manager Approval initial pending Requerimiento - Solicitud de...
047937 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - Permises e...
047973 Requerimiento sin Aprobacion  Ordering initial approved Requerimiento - Analisis de ...

Grupo de Asignacion: Operacion N2 (10 Elementos)
» Grupo de Asignacion: Operacion N3 (11 Elementos)
» Grupo de Asignacion: 0TIC N2 (13 Elementos)

» Grupo de Asignacion: OTIC N3 (2 Elementos)

Grupo de Asignacion: Soporte en Sitio N2 (12 Elementos)




